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Politica de Reembolso y Devolucion

1. Alcance de la politica

Esta politica aplica a todos los productos y servicios adquiridos a través de nuestra plataforma
oficial. El objetivo es garantizar transparencia y confianza en cada transaccion.

2. Condiciones de devolucion

e Los productos fisicos podran ser devueltos dentro de los 14 dias naturales posteriores
a la recepcion, siempre que se encuentren en su estado original, sin uso y con el
embalaje intacto.

e [ os servicios digitales (como cursos en linea) podran ser cancelados dentro de los 7
dias naturales posteriores a la compra, siempre que el estudiante no haya completado
mas del 20% del contenido.

3. Procedimiento de devolucion

e FEl cliente debera enviar una solicitud escrita al correo electronico de atencién al
cliente, indicando el motivo de la devolucion.

e Una vez aprobada la solicitud, se proporcionaran instrucciones para el envio del
producto o la cancelacion del servicio.

e Los costos de envio asociados a la devolucidn corren por cuenta del cliente, salvo que

el producto presente defectos de fabricacion.

4. Reembolsos

e [os reembolsos se procesaran dentro de los 10 dias habiles posteriores a la
confirmacion de la devolucion.



e El reembolso se realizara utilizando el mismo método de pago empleado en la compra
original.

e En caso de promociones o descuentos, el monto reembolsado correspondera al valor
efectivamente pagado.

5. Excepciones
No se aceptaran devoluciones ni reembolsos en los siguientes casos:

e Productos personalizados o hechos a medida.
e Servicios ya consumidos en su totalidad.
e Descargas digitales completadas.

6. Contacto

Para cualquier consulta relacionada con esta politica, puede comunicarse con nuestro equipo
de soporte al correo: contact.waylingua@gmail.com o al teléfono/whatsapp: +55 21
99055-8591.

En sefial de conformidad y compromiso con lo dispuesto en esta Politica de Reembolso y
Devolucion, firmo el presente documento.
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